VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Definicia
1.1. V tychto Obchodnych podmienkach (,,OP*):

1.1.1. ,E-shop® znamena pocitaovy program - internetovd aplikacia, ktora je
dostupnd v  sieti  Internet  prostrednictvom  internetovej  adresy
www.bagresk.sk,ktorej hlavnou funkcionalitou je zobrazenie, vyber a
objednanie tovaru ,,Kupujucim®.

1.1.2. ,,Spotrebitel'ska zmluva“ je kpna zmluva, ak zmluvnymi stranami st na jednej
strane dodavatel’ a na druhej strane spotrebitel’.

1.1.3. ,Predavajaci“ (dodavatel) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatel’'skej ¢innosti.

1.1.4. ,Kupujuci“ znamena akukol'vek pravnicka alebo fyzick(i osobu. Moéze mat’
postavenie spotrebitel’a alebo iné¢ho kupujtaceho.

1.1.5. ,,Spotrebitel™ je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej
¢innosti.Pravne vzt'ahy predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené
tymito OP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., ObcCiansky
zakonnik, ako aj savisiacimi predpismi.

1.1.6. ,Inym kupujucim® jeosoba, ktord pri uzatvarani aplneni z kdpnej zmluvy
nema postavenie spotrebitela podl'a bodu 1.1.5.Pravne vztahy predavajuceho
sinym Kkupujucim,vyslovne neupravené tymito OP ani zmluvou medzi
predavajacim ainym Kkupujucim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢
513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov, ako aj
suvisiacimi predpismi. V pripade akychkol'vek rozdielov medzi OP a
individudlnou zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.

1.1.7. V pripade, ak je kupujici ,,spotrebitel™ je zaru¢na doba 24 mesiacov alebo
2000 Mth uZivania Tovaru (predmetu kupy). V pripade, ak je kupujuci ,,iny
kupujuci®“ je zaruéna doba 12 mesiacov alebo 1000 Mth uZivania Tovaru
(predmetu kupy).

1.1.8. Uzatvorenie kupnej zmluvy - objednavka kupujliceho predstavuje névrh na
uzatvorenie kdpnej zmluvy. Samotna kupna zmluva je uzatvorend momentom
dorucenia zavdzného suhlasu predavajuceho s navrhom kipnej zmluvy
kupujucemu, t.j. zavaznym potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho. Od
tohto momentu medzi predavajucim a kupujucim vznikaju vzajomné prava a
povinnosti, ktoré s vymedzene kupnou zmluvou a tymito obchodnymi
podmienkami. Obchodné podmienky st neoddelite'nou sucast'ou kiipnej zmluvy;

1.1.9. ,Nakupny ko$ik" znamena c¢ast’ E-shopu, ktora je automaticky generovana
aktivaciou prislusnych funkcii kupujicim v ramci jeho konania v uzivatel'skom
prostredi E-shopu, najma pridanim alebo odobranim Tovaru, resp. Sluzby/alebo
zmenou mnozstva vybraného Tovaru, resp. Sluzby.

1.1.10.,,Prevadzkovatel* znamena TOP PRODUKT, s.r.0., Mokry H4j 14, 908 65
Mokry Haj, ICO: 47 610 107, DIC: 2023982873, IC DPH: SK2023982873

1.1.11.,,Pristupoveé Udaje” znamenaju unikatne prihlasovacie meno a k nemu priradené
heslo vloZené Kupujicim do databazy E-shopu pri Registracii;

1.1.12. ,Registracia”“ znamend elektronicku registraciu Uzivatela do databazy E-
shopu, a to vyplnenim aspofi povinnych registra¢nych udajov v uzivatel'skom



rozhrani E-shopu a Pristupovych Gdajov a ich naslednym uloZenim do databazy
E-shopu;

1.1.13.,UZivatel'sky ucet“ znamena cast' E-shopu, ktord je kazdému jednému
kupujucemu zriadena Registraciou (t.j. je pre kazdého Uzivatela unikatna) a
spristupnend po zadani Pristupovych Gdajov;

1.1.14. ,Tovar* znamena vec ponUkanu prevadzkovatel'om k predaju prostrednictvom
E-shopu a ak je k Tovaru ponukana, tak aj licencia k uZivaniu tejto veci;

2. KUPNA ZMLUVA

2.1. Proces uzatvorenia zmluvy
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2.1.6

Prevadzkovatel' prostrednictvom E-shopu pontka UZzivatelom uzatvorenie
Kupnej zmluvy. Ponukou na uzatvorenie Kupnej zmluvy zo strany
Prevadzkovatel’a je zobrazenie tlacidla s oznac¢enim ,,Odoslat’ objednavku‘ v
uzivatel'skom rozhrani E-shopu.

Za bezvyhradné prijatie ponuky Prevadzkovatela na uzatvorenie Kupnej
zmluvy podl'a odst. 2.1 tychto Obchodnych podmienok zo strany Uzivatel’a sa
povazuje kliknutie na dané tlacidlo s oznacenim ,,Odoslat’ objednavku®.
Bezvyhradnym prijatim ponuky podla odst. 2.2 tychto Obchodnych
podmienok je uzatvorend Kupna zmluva.

Zmluva je uzatvorend momentom, kedy elektronicka informacia o kliknuti na
tlacidlo ,,Odoslat’ objednavku® Uzivatelom dojde prostrednictvom siete
Internet na server, kde je nainstalovany E-shop.

Kupujtci sa zavidzuje do prislusnych textovych poli v uzivatel'skom prostredi
E-shopu vyplnit pravdivé a uplné udaje, najma pravdivo vyplnit svoju
emailovou adresu, identifika¢né idaje a pripadne dodaciu adresu. Kupujuci
berie na vedomie, ze Prevadzkovatel bude nim zadané udaje dévodne
povazovat’ za spravne a Uplné a nie je povinny a ani opravneny zadané uidaje
kontrolovat’.

Informéacie o jednotlivych technickych krokoch wvedicich k uzatvoreniu
zmluvy su zrejme z tychto OP, kde je tento proces zrozumitel'ne popisany.

2.2 Uzatvorenim kupnej zmluvy sa stavaji u¢inné nasledujice ustanovenia:
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2.2.3
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Kupujuci kupuje od prevadzkovatela Tovar, ktory si zvolil v uzivatel'skom
prostredi E-shopu vloZzenim do Nakupného koSika, a to v mnozstve, ktoré si
Kupujuci zvolil a/alebo nastavil u dan¢ho Tovaru v uzivatel'skom prostredi E-
shopu a kupujuci sa zavizuje zaplatit’ prevadzkovatel'ovi za dany Tovar cenu,
ktora je uvedena pri takomto Tovare v uzivatel'skom prostredi E-shopu.
Prevadzkovatel’ ma pravo az do momentu odoslania Tovaru kupujucemu od
Kupnej zmluvy odstupit, a to z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia
doévodu. Za odstupenie od kupnej zmluvy sa povaZuje aj pravne konanie
prevadzkovatel'a spocivajice v oznameni kupujucemu, ze nim objednany
Tovar nemozno dodat’.

Prevadzkovatel’ je opravneny kedykol'vek poziadat’ kupujiiceho o dodato¢né
potvrdenie objednavky a do doby, nez obdrzi od kupujluceho potvrdenie
objednavky, je opravneny pozdrzat’ odoslanie Tovaru .

Sposob zabalenia Tovaru uréuje vyhradne prevadzkovatel'.

Kupujuci je povinny zaplatit’ prevadzkovatel'ovi naklady spojené s balenim a
doru¢enim daného tovaru kupujucemu a to vo vySke uvedenej u danej
objednavky v uzivatel'skom prostredi E-shopu.



2.2.6 Kupujici ma pravo zvolit' z moznosti zobrazenych v uzivatel'skom prostredi
E-shopu spdsob zaplatenia kiipnej ceny za Tovar a pripadne d’alSie penazné
plnenia prevadzkovatel'ovi.

2.2.7 Pokial' niektory zo spdsobov platby obsahuje informécie o nakladoch na
prevedenie takejto platby, je kupujlici povinny znéasat’ naklady na prevedenie
tejto platby, ktoré st uvedené pri danej platbe v uzivatel'skom prostredi E-
shopu.

2.2.8 'V pripade bezhotovostnej platby bankovym prevodom je kupujdci povinny
uviest’ variabilny symbol uréeny Prevadzkovatel'om.

2.2.9 V pripade bezhotovostnej platby je povinnost kupujuci zaplatit’ kipnu cenu
splnend momentom pripisania prislusnej ciastky na bankovy ucet urceny
prevadzkovatel'om.

2.2.10 Sucastou kupnej ceny za Tovar nie si ziadne platby, poplatky alebo iné
odmeny, ktoré musi kupujuci vynalozit’ na sluzby poskytnuté tretim strandm v
suvislosti so zaplatenim klpnej ceny za Tovar; tieto naklady su vyhradne
nékladmi kupujdceho.

2.2.11 Prevadzkovatel si vyhradzuje vlastnicke pravo k Tovaru, ktory je predmetom
kipnej Zmluvy az do uplného zaplatenia klpnej ceny za dany Tovar
kupujucim.

2.2.12 Prevadzkovatel sa zavizuje dodat’ Tovar kupujicemu v primeranej lehote od
uzatvorenia kupnej zmluvy. VSetky lehoty pre dodanie Tovaru uvedené v
uzivatel'skom rozhrani E-shopu su len orientacné.

2.2.13 Prevadzkovatel zasle vzdy kupujucemu daiiovy doklad a to spolu s Tovarom
(t.j. pribalent k Tovaru).

2.2.14 Prevadzkovatel poskytuje Uzivatel'ovi na zakupeny Tovar zaruku.

2.2.15 Prava z vadného plnenia je kupujici opravneny uplatnit’ u prevadzkovatel'a na
adrese jeho sidla a/alebo prevadzky. Za moment uplatnenia reklamécie sa
povazuje okamih, kedy prevadzkovatel' obdrzi od kupujuceho reklamovany
Tovar.

2.2.16 Nebezpecenstvo straty, poSkodenia a/alebo zniCenia Tovaru, ktory je
predmetom Kdapnej zmluvy prechddza na Kupujuceho, ktory je
Spotrebitelom, momentom prevzatia daného tovaru.

3. CENA TOVARU, POSTOVNE A BALNE

3.1. Ceny jednotlivych produktov si na strankach internetového obchodu
www.bagresk.skaktualne a platné. Uvadzané su vratane dane z pridanej hodnoty
(DPH), kedze predavajuci je jej platcom. Konecna cena je sumarna cena uvadzand v
objednavkovom formulari tesne pred odoslanim zavéznej objednavky. Kone¢na cena
je uvéadzana vréatane vSetkych dani a poplatkov (napr. poStovné, balné), ktoré musi
kupujaci zaplatit' pre ziskanie tovaru. Tuto cenu mozno menit' iba na zaklade
vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran. Predavajlci je viazany svojou ponukou,
vratane ceny tovaru, po cely ¢as zverejnenia na tovaru na webovom sidle. Predavajtci
garantuje dodanie tovaru za cenu, ktord bola uvedend v internetovom obchode v Case
objednania tovaru. Platné ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych polozkach a platia
vyhradne pre nékup v internetovom obchode. Dokladom o predaji vratane ceny
tovaru je danovy doklad, ktory je kupujucemu zaslana spolu s tovarom . Pokial’ je
potrebné dodat’ spolu s tovarom aj zaruény list, tento je prilozeny k zasielke.

3.2 Kupujuci méze kiipnu cenu zaplatit’ nasledovnymi sposobmi:
3.2.1 Platba vopred bankovym prevodom:



3.3

Kupujuci vykond thradu na zaklade platobnych Gdajov uvedenych v potvrdeni
o uzatvoreni kupnej zmluvy. Variabilny symbol je potrebné zadat’ v kazdej
platbe. Pri platbe bankovym prevodom sa doba dodania tovaru predlzuje o ¢as
potrebny na ztc¢tovanie bankovej transakcie a spracovanie platby. Ak zédkaznik,
pri platbe vopred, neuhradi objednany tovar do 10 dni od potvrdenia
objednavky, predavajiuci ma pravo zrusit’ rezervaciu tovaru pre kupujuceho a
oznacit’ objednavku za neplatnil. Zaroven tym zaniké kupna zmluva.
3.2.2 Platba po prevzati tovaru:
Kupujuci zaplati kone¢nt cenu za objednany tovar az pri jeho prevzati.
Dorucenie tovaru kuriérom alebo osobne na adrese prevadzkovaterla.
Pri doruceni tovaru kuriérom je miesto dorucenia stanovené na zéklade objednavky
kupujtiiceho. Za splnenie objednavky sa povazuje dodanie tovaru na urcené miesto,
kazdy tovar prepravovany kuriérom je primerane zabaleny a zabezpeceny.
Prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie objednaného tovaru
zavinené prepravcom. Za poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda
v plnom rozsahu prepravca, v takom pripade riesi prevadzkovatel dodanie nového
tovaru po zaplateni $kdd prepravcom.
Kupujlci zaplati koneéni cenu za objednany tovar az pri jeho prevzati od kuriéra.
Kupna cena sa povazuje za uhradenti diiom pripisania na bankovy tcet predavajiceho
alebo zaplatenia kuriérskej spolo¢nosti.
Tovar sa nedorucuje cez sviatky a vikendy.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

Kupujtci mé pravo zriadit’ si Registraciou Uzivatel'sky ucet.

Kupujuci ma povinnost’ zadat’ pred vstupom do Uzivatel'ského Gctu Pristupové udaje.
Identifika¢né udaje kupujuceho zadané pri Registracii sa povaZuju za udaje zadané
pri objednavke kazdého Tovaru, ktori kupujtci u¢ini po prihlaseni sa do svojho
Uzivatel'ského uctu.

Kupujuci nesmie poskytovat’ tretim osobdm Pristupové tdaje, ani akykol'vek iny
pristup do Uzivatel'ského uctu. Kupujuci je povinny ucinit’ vSetky primerané
opatrenia k ich utajeniu. Kupujaci v plnom rozsahu zodpoveda za neopravnené
uzivanie tychto pristupovych tdajov alebo Uzivatel'ského uctu a za Skodu takto
sposobent prevadzkovatel'ovi alebo tretim osobam. V pripade straty, odcudzenia
alebo iného narusSenia prava uZivania tychto hesiel je kupujici povinny oznamit’ tuto
skuto¢nost’ bez zbyto¢ného odkladu prevadzkovatel'ovi. prevadzkovatel’ v primeranej
lehote poskytne Kupujuci nove pristupové Gdaje.

Prevadzkovatel’ je opravneny jednostranne menit’ tieto Obchodné podmienky; zmenu
oznami kupujucemu prostrednictvom E-shopu a/alebo emailovou spravou na
emailovou adresu kupujuceho zadanu do databdzy E-shopu. Kupujici ma pravo
zmeny Obchodnych podmienok odmietnut’ v lehote 7 dni od prvého prihlasenia sa do
Uzivatel'ského Uétu po oznameni zmeny Obchodnych podmienok (v pripade
dorucovania prostrednictvom E-shopu) alebo od doruc¢enia danej emailovej spravy do
emailovej schrdnky kupujuceho (v pripade dorufovania emailovou spravou) a
zavizok z tohoto dovodu vypovedat’ vo vypovednej dobe 30 dni, o ktorej zmluvné
strany zhodne konstatuju, ze je dostato¢na k obstaraniu obdobnych plneni od iného
dodavatela.



5.

6.

INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

5.1 Spotrebitel méa pravo od kapnej zmluvy odstapit, a to do Strnastich (14) dni od
prevzatia Tovaru. V pripade, Ze predmetom kapnej zmluvy je niekol’ko druhov Tovaru
alebo dodanie niekolkych casti, plynie tito lehota odo dila prevzatia poslednej
dodavky Tovaru. Odstapenie od kupnej zmluvy musi byt prevadzkovatelovi (ako
predavajicemu) odoslané v lehote uvedenej v tomto odseku.

5.2 Ak odstupi spotrebitel’ od kupnej zmluvy, je povinny ozndmit' pisomne ¢islo svojho
bankového uctu pre vratenie kiipnej ceny za Tovar, ktord moéze byt zniZzena, ak st na
to splnené zékonné dovody.

5.3 Ak odstupi spotrebitel od kupnej zmluvy ohladne Tovaru, ktory vracia
prevadzkovatelovi poskodeny a/alebo opotrebovany, najmid pokial’ st odstranené
origindlne oznacenia Tovaru(t). cedulky, nalepky a pod.), je spotrebitel povinny
prevadzkovatel'ovi nahradit’ naklady na uvedenie Tovaru do povodného stavu.

5.4 V pripade odstipenia spotrebitel’a od kipnej zmluvy je prevadzkovatel’ povinny vratit’
spotrebitel'ovi kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia, kedy
bol informovany o rozhodnuti spotrebitel’a odstupit’ od danej kipnej zmluvy.

5.5 Pokial’ spotrebitel na zaklade kupnej zmluvy obdrzal Tovar tvoreny hnutelnymi
vecami, je povinny ho bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia, kedy
doslo k odstipeniu od danej kapnej zmluvy, zaslat’ spat’ prevadzkovatel'ovi alebo ho
odovzdat’ na adrese prevadzky alebo sidla prevadzkovatela. Lehota sa povazuje za
zachovani aj pokial budi hnutelné veci odoslané Prevadzkovatel'ovi najneskor
posledny deni vyssie uvedenej lehoty.

5.6 Spotrebitel’ zodpovedd prevadzkovatelovi za znizenie hodnoty Tovaru v dosledku
nakladania s tymto tovarom inym spdsobom, nez ktory je nutny k oboznameniu sa s
povahou a vlastnostami dané¢ho Tovaru, vratane jeho funk¢énosti.

5.7 Formulér pre odstupenie od kapnej zmluvy tvori prilohu ¢. 1 tychto Obchodnych
podmienok.

REKLAMACNY PORIADOK

6.1. Prevadzkovatel’ zodpoveda kupujicemu, ze Tovar je pri prevzati bez vad. To neplati
ak je predmetom kupnej zmluvy tovar s vadami, ktoré¢ je prevadzkovatel’, ak su mu
zname, alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti mu mali byt zname, povinny
oznamit’ kupujicemu.

6.2. Pravo na dodanie nového Tovaru, alebo vymenu sucasti tovaru ma kupujuci aj v
pripade odstranitel'nej vady, pokial nemdze dany Tovar riadne uzivat’ pre opakovany
vyskyt vady po oprave alebo pre vicsi pocCet vad. V takomto pripade ma kupujuci
pravo od kipnej zmluvy odstupit’.

6.3. Ak kupujuci od kapnej zmluvy neodstlpi alebo si neuplatni pravo na dodanie nového
Tovaru bez vad, ani na vymenu jeho sucasti alebo na opravu Tovaru, méze pozadovat’
primeranu zlavu z ceny Tovaru. Kupujuci mé pravo na primerani zlavu z ceny
Tovaru aj v pripade, ze mu prevadzkovatel nemdze dodat’ novy Tovar bez vad,
vymenit jeho sucast’ alebo Tovar opravit'.

6.4. Pravo z vadného plnenia kupujucemu neprinalezi, pokial’ kupujdci pred prevzatim
Tovaru vedel, Ze Tovar ma vadu, alebo pokial’ kupujucu vadu sdm spésobil.

6.5. Zodpovednost’ prevadzkovatel’a za vady Tovaru sa nevzt'ahuje na opotrebenie Tovaru
spdsobené jeho obvyklym uzivanim, pri Tovare predavanom za nizSiu kipnu cenu na



vadu, pre ktoru bola niZSia kupna cena dohodnutd, pri pouzitom Tovare na vadu
zodpovedajicu miere pouZivania alebo opotrebenia, ktori Tovar mal pri prevzati
kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy Tovaru.

6.6. Ak je na Tovar poskytovana zaruka, Kupujiici ma pravo uplatnit’ zodpovednost’ z
vadného plnenia v zaru¢nej dobe. Formulér pre reklamaciu tvori prilohu €. 2 tychto
Obchodny podmienok.

6.7. Na ziadost’ kupujuceho je prevadzkovatel' povinny poskytnut’ kupujicemu zaruény
list. Ak to povaha Tovaru umoziiuje, postatuje namiesto zaru¢ného listu vydat
kupujicemu doklad o zakapeni Tovaru obsahujuci udaje, ktoré musi obsahovat’
zarucny list.

6.8. V pripade, Ze kupujuci vyuZije svoje pravo na odstranenie vad Tovaru jeho opravou,
pri Tovare, pri ktorom je pre ucely zaruénych oprav uréeny subjekt odlisny od
prevadzkovatela, ktor¢ho sidlo alebo miesto podnikania je v rovnakom mieste ako v
pripade prevadzkovatel'a alebo v mieste pre kupujdceho blizSom, uplatni kupujuci
pravo na zaru¢nu opravu u tohoto subjektu.

6.9. Reklamacia Tovaru, vratane odstranenia vad dan¢ho Tovaru, musi byt vybavena bez
zbytoného odkladu, najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, pokial’ sa
prevadzkovatel’ s kupujacim nedohodnd na dlhSej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma
kupujuci rovnakeé prava, ako v pripade podstatného porusenia zmluvy.

6.10. Lehota na vybavenie reklamacie neplynie v pripade, Ze prevadzkovatel
neobdrzal od kupujuceho vSetky podklady potrebné pre vybavenie danej reklamacie,
a to do doby, nez budd dané podklady dodané.

6.11. Prevadzkovatel alebo nim urCeny subjekt po riadnom vybaveni danej
reklamécie vyzve kupujlceho k prevzatiu opraveného Tovaru.
6.12. Narok na uplatnenie prav z vad Tovaru zanika v pripade neodbornej montaze

alebo neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornom
zaobch&dzani s nim, tj. najmd pri pouzZivani Tovaru v podmienkach, Kktoré
nezodpovedaju svojimi parametrami parametrom uvedenym v dokumentéacii
k Tovaru, vad spdsobenych opotrebenim Tovaru.

6.13. Kupujtci je povinny riadit’ sa pri UdrZzbe a kontrolach Tovaru uzivatel'skym
manualom pre minibagre, mininakladac¢e a minijumpre, pokial’ nie je dané inak.
Intervaly udrzby a kontroly Tovaru je aj prilohou €. 3 tychto Obchodnych podmienok.
Ukony uvedené v tabulkach treba vykonavat pravidelne aopakovane vzdy
v intervaloch ako je uvedené v tabulke.

6.14. Pre skvalitnenie aprehl'ad pri evidencii realizovanych servisnych tkonov
ohl'adom Tovaru je potrebné kazdy zasah do mechanickej Casti stroja, servisny ukon
nahlasit  elektronicky  predajcovi do 3 dni od  realizicie na
info@minibagrenakladace.sk. Elektronické ohlasenie servisnych Ukonov musi
obsahovat’ fotodokumentaciu :

a) rieSenych menenych komponentov,

b) motohodin,

c) celého stroja.
Vedenie elektronickej servisnej dokumentacie je zaroven podklad pri reklamdcii
Tovaru.
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7. BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV
7.1 Prevadzkovatel’ e-shopu ako spravca osobnych udajov (d’alej len "Spravca") tymto v
sulade s ustanovenim ¢l. 13 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 z 27. aprila 2016, vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (
d’alej len "Nariadenie"), informuje svojich zakaznikov (d’alej jednotlivo len "Subjekt
Gdajov") o tom, Ze:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15

7.1.6

Osobné Udaje Subjektu Gdajov, ktoré budd Spravcovi odovzdané pri odoslani
objednavky, budil spracované za ucelom uzatvorenia kupnej zmluvy a jej
nasledného plnenia, a to vratane vybavovania pripadnych narokov Subjektu
udajov z chybného plnenia. Pravnym zékladom pre spracovanie osobnych
Udajov Subjektu udajov je teda plnenie kipnej zmluvy zaloZené objednavkou
Subjektu udajov a stcasne tiez plnenie zdkonnych povinnosti Spravcu podla
pravnych predpisov upravujacich prava a povinnosti v suvislosti s ochranou
spotrebitel’a a vedenim uctovnictva.

Doévodom poskytnutia osobnych Udajov Subjektu udajov Spravcovi je
identifikacia zmluvnych stran nevyhnutna pre uzatvorenie a plnenie kipnej
zmluvy, ¢o by bez poskytnutia tychto udajov nebolo mozné.

Osobné udaje Subjektu Udajov budu spracované po dobu, po ktoru je Spravca
povinny tieto udaje uchovavat podla vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, minimalne teda po dobu 5 rokov podl'a zdkona o u¢tovnictve alebo
po dobu 10 rokov podl'a zdkona o DPH.

Pri spracovani osobnych udajov Subjektu udajov nebude dochadzat k
automatizovanému rozhodovaniu ani na profilovaniu.

Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych udajov ani neurcil
zastupcu pre plnenie povinnosti v zmysle Nariadenia. Osobné Udaje Subjektu
udajov moézu byt na tucely riadneho vybavenia objednavky poskytnuté
poskytovatel'mi zésielkovych sluzieb zvolenému Subjektom udajov, a dalej
osobam, ktoré Spravcovi poskytuju pravne a Uctovnicke sluzby v zaujme
zabezpedenia riadneho plnenia povinnosti stanovenych vSeobecne zavéznymi
pravnymi predpismi. Spravca nema v umysle odovzdat’ osobné udaje Subjektu
Udajov do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii alebo inym, nez vysSie
uvedenym tretim osobam.

Dotknutad osoba méa pravo pozadovat’ od Spravca pristup k svojim osobnym
udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, a
namietat’ vo¢i spracovaniu, ma pravo na prenosnost’ tychto udajov k inému
spravcovi, ako aj pravo podat’ staznost’ na Urad pre ochranu osobnych tdajov,
ak ma za to, Ze Spravca pri spracovani osobnych Gdajov postupuje v rozpore s
Nariadenim.

8. COOKIES
8.1 Prevadzkovatel’ tymto informuje Uzivatela, Ze spracovava stubory cookies Uzivatela,
vratane trvalych stiborov cookies a Uzivatel' s tymto vyslovuje svoj sthlas. Stihlas podl'a
predchadzajiiceho odstavca je udeleny na dobu 5 rokov/roka. Prevadzkovatel’ spracovava
subory cookies Uzivatela k personalizacii obsahu a reklam, k vyuZzivaniu funkcii
socialnych médii a analyzy navstevnosti. Prevadzkovatel' Informécie o tom, ako E-shop



10.

11.

Uzivatel' pouziva, zdiel'a so svojimi partnermi posobiacimi v oblasti socidlnych médii,
inzercie a analyz.

UZIVANIE E-SHOPU

9.1. Prevadzkovatel’ tymto udeluje kupujicemu nevyhradnil licenciu k uzivaniu E-shopu
spdsobom predvidanym tymito Obchodnymi podmienkami.

9.2. Prevadzkovatel ma pravo zmenit E-shop, teda jeho technické rieSenie a/alebo
uzivatel'ské rozhranie.

9.3. Prevadzkovatel ma pravo obmedzit' alebo prerusit’ funkénost’ E-shopu pripadne
pristup k nemu na dobu nevyhnutnu z dévodu udrzby alebo opravy E-shopu.

9.4. Kupujuci je povinny dodrzovat’ pri uzivani E-shopu platné a u¢inné pravne predpisy
Slovenskej republiky a Europskeho spolocCenstva. Akukol'vek Skodu, ktord by
porusenim tejto povinnosti Uzivatel'a Prevadzkovatelovi alebo tretim osobam
vznikla, je Uzivatel’ povinny nahradit’ v plnom rozsahu.

9.5. V pripade porusenia tychto Obchodnych podmienok alebo kupnej zmluvy alebo
platnych a t€innych pravnych predpisov ma prevadzkovatel’ pravo zrusit’ Uzivatel'sky
ucet.

PREHLASENIA PREVADZKOVATELA

10.1Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze zdznamy udajov v E-shope, ako elektronickom
systéme, su spol'ahlivé a st vykondvané systematicky a st chranené proti zmenam.

10.2Vplyvom technickej chyby v E-shope moéze dojst k zobrazeniu kupnej ceny pri
Tovare, ktorej vySka nezodpoveda obvyklej cene za takyto Tovar na trhu; v takomto
pripade prevadzkovatel’ nema povinnost’ dodat’ dany Tovar za zobrazent kiipnu cenu,
kontaktuje kupujiceho a oznami mu skuto¢na kipnu cenu daného Tovaru a UZzivatel
ma pravo sa rozhodnut’, ¢i Tovar za skuto¢nu kipnu cenu prijme a pokial’ sa tak
nestane, rusi sa kipna zmluva od pociatku.

10.3 Kupujdci berie na vedomie, Ze fotografie pri Tovare v E-shope mozu byt ilustrované,
alebo mézu posobit’ skresl'ujucim dojmom v désledku ich prevedenia do zobrazenia v
technickom prostriedku kupujuci je povinny sa vzdy oboznamit’ s celym popisom
daného Tovaru a v pripade nejasnosti kontaktovat’ Prevadzkovatel’a.

PRAVO SPOTREBITEL’A NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

11.1Spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s
ust. 8 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku
(d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku‘) v lehote 14 dni od
prevzatia tovaru, resp. odo diia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o
poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosic¢i, ak predavajuci
v€as a riadne splnil informac¢né povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

11.2Spotrebitel’ ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a vyskuSat’ ho
obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,kamennom* obchode, a
to v rozsahu potrebnom na zistenie vad, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

11.3Spotrebitel’ je povinny najneskdr do 14 dni odo dna odstiipenia od zmluvy zaslat
tovar spat’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajucim na



prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deni lehoty.

11.4 Odstupit’ od zmluvy nie je mozné pri tovare uzavretom v ochrannom obale, ktory nie
je vhodné vratit' z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny.

11.5Spotrebitel’ je zaroven povinny v odstupeni od zmluvy uviest’ kontaktné udaje a ¢islo
uctu, na ktory ma byt uhradend suma za objednany Tovar poukdzand zo strany
predavajuceho. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Predavajici
nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi tieto platby pred tym, ako mu je tovar doruceny
alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spiat predavajucemu, ibaze
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

11.6 Ak spotrebitel’ odstipi od kipnej zmluvy, zrusuje sa ta od pociatku, ako aj kazda
doplnkova zmluva suavisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej spotrebitel’ odstupil. Od
spotrebitel'a nie je mozné pozadovat’ ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so
zruSenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9
ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku a ceny
za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doSlo k dplnému
poskytnutiu sluzby.

11.7Spotrebitel’ zndSa nédklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajaci suhlasil, Ze ich bude
znaSat’ sam alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. i) Zadkona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

11.8 Spotrebitel zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v ddsledku
takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobché&dzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk¢énosti Tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty
Tovaru, ak si Predavajici nesplnil informacnii povinnost o prave spotrebitel'a
odstapit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dial’ku.

11.9 V pripade, Ze spotrebitel’ odstipi od zmluvy a doru¢i Predavajacemu Tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo netplny, zavizuje sa spotrebitel’ uhradit’ predavajucemu
hodnotu, o ktord sa znizila hodnota Tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho
zakonnika v skutocnej vyske a naklady, ktoré vznikli predavajicemu v stvislosti s
opravou Tovaru a jeho uvedenim do povodného stavu kalkulované podla cennika pre
(po)zaru¢ny servis Tovaru. Spotrebitel’ je povinny v zmysle tohto bodu reklamacnych
a obchodnych podmienok uhradit’ predavajicemu néhrady najviac vo vyske rozdielu
medzi kipnou cenou Tovaru a hodnotou Tovaru v ¢ase odstipenia od kupnej zmluvy.

11.10 V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku
spotrebitel nemdze odstapit od zmluvy, ktorej predmetom je: predaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, predaj tovaru uzavretého v
ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dbévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani porudeny, predaj
zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovo-obrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento



obal rozbalil, poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil,
ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstlpenie
od zmluvy. predaj tovaru, ktory bol v ¢ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od
predavajuceho spotrebitel'ovi zmontovany, zloZzeny alebo pouzity takym spésobom,
Ze jeho opatovné uvedenie do pbvodného stavu predavajucim nie je mozné bez
vynaloZenia zvyseneho Usilia a zvysenych nakladov, napr. zloZeny alebo zmontovany
nabytok a pod.

12 ZAVERECNE USTANOVENIA
12.1 Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade zmluvy, budi rieSené vyhradne
podl'a prava Slovenskej republiky a bud( rieSené prislusSnymi sudmi Slovenskej
republiky. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG) sa v
sulade s ¢l. 6 tohto dohovoru neuplatni.
12.2 Tieto obchodné a reklama¢né podmienky nadobudaji Gcinnost’ voc¢i kupujucemu
uzavretim kdapnej zmluvy.

13 UCINNOST
Tieto Obchodné podmienky st t¢inné od 01.03.2022.

PRILOHA C.1 - FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Adresat: TOP PRODUKT, s.r.o.
Mokry Haj 14
908 65 Mokry Haj
Slovenska republika



Tymto vyhlasujem, Ze v stilade so zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji na
dial’ku‘) odstupujem od Zmluvy:

Titul, meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Déatum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory vraciam (nazov
a kéd):

Dovod vratenia tovaru:

Spo6sob pre vratenie prijatych
finan¢nych prostriedkov:

Prajem si vratit’ peniaze na
bankovy ucet (IBAN)/inym
sposobom

Upozornenie pre spotrebitel’a: Predavajuci je podl'a § 10 ods. 4 Zakon o ochrane spotrebitel’a
pri predaji na dialku opravneny pozadovat’ od spotrebitela preplatenie znizenia hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania stovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Datum:

Podpis:



PRILOHA C.2 - FORMULAR PRE REKLAMACIU
Adresat: TOP PRODUKT, s.r.o.
Mokry Haj 14

908 65 Mokry Haj
Slovenska republika
Uplatnenie reklamacie
Titul, meno a priezvisko:
Adresa bydliska:
E-mailov4 adresa:
Cislo objednavky a faktury:
Déatum objednania:

Déatum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany
(ndzov a kod):

Popis a rozsah vad tovaru:

Ako zakaznik predavajuceho
pozadujem, aby moja reklaméacia
bola vybavena nasledovnym
spdsobom:

Prajem si vratit’ peniaze na

bankovy ucet (IBAN)/inym
sposobom

Prilohy:

Datum:

Podpis:



PRILOHA C. 3- Intervaly GdrZby a kontroly pre minibagre, mininakladage a minijumpre

Denna kontrola a udrzba

Ukony v tabulkach treba vykonavat pravidelne a opakovane vidy

v intervaloch ako je uvedené.

Pozicie Casovy

Pocet | interval (h)

10 50 Komentare

Skontrolujte hladinu motorového oleja v olejovej vani 1 o
Skontrolujte hladinu hydraulického oleja v nadrzi na 1 o
hydraulicky olej
Skontrolujte hladinu paliva v nadrzi 1 o
Skontrolujte, ¢i je palivovy filter Uplne bez vody alebo 1 o
akéhokolvek sedimentu
Skontrolujte, ¢i palivové potrubie netecie alebo nie je --- o
pretrhnuté
Skontrolujte, ¢i palivové potrubie nie je prasknutéalebo --- o
ohnuté
Skontrolujte vSetky ¢apy --- o
Skontrolujte, ¢i hydraulické hadice a potrubie tesnia --- o
Skontrolujte, ¢i nie su zuby lyZice opotrebované alebo 4 o
uvolnené
Skontrolujte si bezpecnostni pds 1 o
Skontrolujte utiahnutie skrutiek a matic — uvolnené --- °
dotiahnite
Skontrolujte utiahnutie skrutiek a matic momentovym - periodicky

kldcom

OPocet udrzby za beznych podmienok
® Udrzba pri prvej kontrole

@ Gdrzba kazdych100 hodin




Spravna udrzba je nevyhnuta pre bezpecny, ekonomicky a bezproblémovy chod. Pomahatiez znizovat
zneclistenie ovzdusie. Aby bol motor v dobrom stave, musi byt pravidelne servisovany. Plan Gdrzby
a rutinné kontrolné postupy musia byt prisne dodrzované.

Systém Polozka Denne Casovy interval (h)

50 250 | 500| 1000| 1500| 2000 | 3000

Skontrolujte / o
doplnite chladiacu
kvapalinu do chladi¢a
motora

Chladenie Skontrolujte / o
vycistite
rebrovanie chladi¢a

Skontrolujte / o o
nastavte klinovy
remen
ventilatoru chladica

Vymerite chladiacu o)
kvapalinu

2roky

Skontrolujte / (@)
nastavte otvory pre
Sanie privod a odvod
vzduchu

Skontrolujte o)

kontrolky
Elektro

Skontrolujte / dobite o
akumulator

Skontrolujte hladinu o)
oleje

Vymerite motorovy o) o)

olej o
prvykrat

Motorovy




olej

Vymerite olejovy
filter

@)
prvykrat

Regulacia
otacok
motoru

upravte Uroven
reguldtoru a

Skontrolujte / o

Regulacia otacok
motoru

Kontrola
emisii

V pripade potreby
skontrolujte a
nastavte trysku
vstrekovania paliva

Skontrolujte systém
odvetrania priestoru
motoru

Palivo

Skontrolujte /
doplrite hladinu
paliva v nadrzi

Vyprazdnite palivovu
nadrz

Vyprazdnite palivovy
filter

skontrolujte palivovy
filter

Vydistite palivovy
filter

Vymerite
palivovy filter

Hadice

Skontrolujte /
vymernte hadicu
palivovej a
chladiacej sustavy

kazdé
2 roky




Vydistite / vymerite o o
filter sania
Sanie
Obecna vizualna o)
) /akustickd kontrola
Cely motor kazdy defs
Technicka udrzba
Mazaci tuk
Cast Pocet Casovy interval (h)
10 | 50 | 100 | 250 | 500 | 1000 | 2000

Otodit v zakladni *

ramene

Otocit v zakladni
Mazanie Capov pracovnych | vylozniku
zariadeni

Otoce lyZice a 10

ojnice

Ostatni 6 *

Mazanie loziska hlavne otoce 2 *
Mazanie venca loZiska hlavnej otoce 1 *

Pozndmka: Doporucuje salithiové mazivo.

% Frekvencia udrzby za beznych podmienok
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Cast mnozstvo Interval (h)

10 | 50 | 100 | 250 | 500 | 1000 | 1500 | 2500 | 4000

Skontrolujte hladinu 1 *
hydraulického oleje

Vycistite odtokové 1 *
potrubie nadrze
hydraulického oleje

Vymerite hydraulicky 16,51 *
olej
Vymeiite filter hydraulického 1 *
oleja
Skontrolujte hadice a kable 1 *
1 *
Vymerite 1 *
filter

Poznamka: % bezna doba udrzby

Kontrola a udrzba hydraulického systému

Pozor: hydraulicky systém sa mdze behom prevadzky vel'mi zahriat. Pred kontrolou alebo tdrzbou
nechajte stroj vychladnut.

1)Pred udrzbou hydraulického systému sa uistite, Ze stroj stoji na rovhom a pevnom povrchu.

2)Spustte lyZicu na zem a vypnite motor.

3)Udrzbu a zahajte a7 po Uplnom vychladnuti vietkych systémov, hydraulického oleja a maziva.
Hydraulicky systém mozZe byt po ukonceni prace stéle horuci a pod tlakom.

4)Vypustte vzduch z nadrzky hydraulického oleja, aby sa uvolnil vnatorny tlak.

5)Stroj nechte vychladndt.




Pozor: Kontrola a tGdrzba hortcich a dielov pod tlakom méZe spdsobit rozstreknutie hydraulického
oleja, ¢o mdze viest k zraneniu osdb!

Neohybajte ani nenarazajte na Ziadne tlakové potrubie.

Nikdy neinstalujte ohnuté alebo poskodené hadice alebo

potrubie. PouzZivajte originalne diely pre rypadla

Interval Kontrolné body Abnormalita Opatrenie
(h)
Kazdy den Povrch hadice Netesnost 1 Netesnost Nahradit nahradit
Spicka hadice 2 Utiahnut pripadne vymenit
hadicu alebo -kruzok
Telo konektoru Netesnost 3
Co 250 h Povrch hadice Trhlina 4 Trhlina 5 Nahradit nahradit nahradit

Spitka hadice

Povrch hadice

Povrch hadice

Gumova hadice

Gumova hadice

Vyc€nievajuci
material 6

vystuzny

Vy¢nievajlcu Cast 7

Ohyb 8

Ohyb 9

Deformaciaalebo

Nahradit nahradit nahradit

Upravte na spravny polomer
ohybania pripadne nahradit

kordzia 10
Spicka hadice a telo
konektoru
Cast Pocet Interval
(h)
10 |50 | 100 |250 |500 | 1000 | 2000

Odstrante nedistoty z kolektoru paliva 1 *
nadrze
Skontrolujte palivovy filter 1 *
Vymerite palivovy filter 1 *
Kontrola Rozliatie -- * *
palivové potrubi




Prasklina/skratenie/ | -- * *
ostatné
% Frekvencia udrzby za beznych podmienok
Dalsia udrzba
Cast Pocet Interval (h)
10 50 100 | 250| 500| 1000| 1000 2000 | 4000
Skontrolujte, ¢i nie su
zuby lyZice
opotrebované alebo i *
nie su volné.
Vymeirite lyZicu -- Podla potreby
Snimte posudok 2 V pripade potreby
Vymenite poistky 1 * Kazdé tri roky
Skontrolujte napnutie 1 *
pojazdovych pasov
Udrzba napinaku 1 *
Skontrolujte nastavenie| -- X
vstrekovania paliva
Skontrolujte Startér -- X
Skontrolujte Sréoby -- ° *

a matice momentovym
kl'tc¢om

% Frekvencia udrzby za beznych podmienok

eUdrzba nutna pre prvu kontrolu

XObréatte sa na svojho predajcu
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